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4 Cégbemutato

Biztos labakon allnak [&

Még raktari allvany-
rendszereket is érdemes az
interneten forgalmazni; a
vevéknek pedig érdemes jo
elére elgondolkodni azon,
hogyan is alakulnak raktaro-
zasi igényeik.

magyar, csaladi tulajdonu kisvallal-

kozdsokhoz képest hosszu, és ami még

fontosabb, sikeres multra tekinthet visz-
sza a Zenit Logisztikai Eszkdzok Kereskeddhdaza
Kft. A cég jogelodjét — még bt-ként — a jelenle-
gi Ugyvezetd, Szomor Laszlé édesapja alapitotta
1991-ben, aki a rendszervéltds megeldzden is
hasonlo terileten dolgozott. Az elsésorban rak-
tdri, irattari és irodai allvanyrendszerek, valamint
raktari emeldeszkdzok forgalmazasaval foglalko-
76 véllalkozas 1999-ben alakult kft.-vé, és azdta is
ebben a formaban mukodik.

Megtalalni az igazit

Szomor Laszlo tulajdonosként mér a kezdetektol
részt vett a cég életében, de fodllasa nem a csald-
divéllalkozasnal volt: informatikusként hardverek,
szoftverek és komplex rendszerek kereskedel-
mét irdnyitotta értékesitési vezetoként. A 2000-
es évek elején jott el a valtds ideje. A cég élén
tevékenykedo édesapja a nyugdijhoz kdzeledett,
és el kellett donteni: belép a Zenithez, és atveszi
a kormanyrudat, vagy mintegy "veszni hagyja" a
harmincéves tapasztalat alapjan, évtizedes mun-
kaval mukodtetett vallalkozast.

Végll is az el6z6 mellett dontdtt Szomor Lasz-
|6, és néhany éven keresztll édesapja mellett
fedezte fel a szdmara mélységeiben még isme-
retlen kereskedelmi terlletet és épitette ki a szik-
séges kapcsolatrendszert. ,Az elsd pér év nehéz
volt, és bizonyos szempontbdl visszalépést je-
lentett a kordbbi munkdmhoz képest, de nem
bantam meg, hogy atvettem a céget’, mondja.
Ahogy jobban megismerte a céget, neki is allt
dtalakitani a tevékenységét. Elotérbe kellett he-
lyezni példaul a termékfejlesztést, hiszen kdvetni
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kellett az Ugyféligények valtozasat. ,Megnéztink
bizonyos termékcsoportokat, a piaci igényeket,
hogy milyen irdnyokba érdemes elmozdulni,
és azt lattuk, hogy az allvanyrendszerek terén
van a lehet6ség a legnagyobb és leggyorsabb
elorelépésre”, mesél Szomor LaszI6 arrdl, merre
latta a tovabbfejlodés utjat.

Az elhatdrozasok 4tiltetése a gyakorlatba
persze joval tobb idot vett igénybe. Egy-mésfél
éven keresztll keresték a kapcsolatot a kilonféle
allvanygyartdkkal, és arra a szomoru kovetkez-
tetésre kellett jutniuk, hogy a magyar gyartok a
komolyabb projektekben sem mindségben, sem
technikai megoldasban, de még drban sem tud-
jak felvenni a versenyt a nyugati termékekkel. A
Zenit viszont a kezdetektdl fogva a mindségi ter-
mékek forgalmazaséra helyezte a hangsulyt, és
errdl nem akart lemondani. Ugy déntéttek, hogy
foldrajzi és egyéb szempontok alapjan a német
gyartok képviselete kindlja a siker legnagyobb
esélyét.

Tobb ,felfedezd korut” utan talaltak ré a raktari
allvanyok gydrtdsanak eurdpai piacan a vezetdk
kozott szerepld META Regalbau GmbH-ra, amely
szerencsés modon éppen Uj magyar partnert
keresett. A kapcsolatfelvétel nem ment gyorsan;
,egy-masfél évig inkabb csak a tapogatozas folyt,
konkrét Uzleteket nem kotottiink”, mondja errél
az idoszakrol Szomor Laszlo. Ezutdn viszont meg-
szlletett az egyUttmukodési szerzodés, és meg-
indulhattak a konkrét szdllitadsok is. Ezek aztan
egyre nagyobb volument értek el, egészen odd-
ig, hogy méra a Zenit messze a legnagyobb hazai
partnere a META-nak, és ennek megfelelden k-
|6nleges kapcsolatokat is apol vele. Emellett ter-
mészetesen megtartottak a bevalt, és a magyar
Ugyfelek altal még mindig igen keresett Dexion
és Salgo allvanyrendszerek forgalmazasat is.

A cég forgalmaban azéta is a polcos és galé-
ridgs allvanyrendszerek a meghatérozok, de szép
sikereket értek el raklapos, illetve karos allvanyok
kialakitdsaban is, és tovdbbra is forgalmaznak
raktdrtechnoldgiai eszkdzoket (emeldeszkdzok,
tarololadak, hulladékgydjtok, csarnokiroddk, ma-
hely és Uzemi felszerelések, stb.), melyeket az
interneten vagy kdzel 200 oldalas, t6bb mint 15
ezer példanyban nyomtatott és postazott ter-
meékkataldgusukbol lehet megrendelni.

Kell az informatika

A megfeleld beszallitéi hattér megtalédlasa azon-
ban csak az elsd 1épcsod lehet az Uzleti siker felé
vezetd Uton. Az Uj termékstruktura kiépitésével
a Zenit Ujfajta kereskedelempolitika megva-
|6sitésdba is belevagott. Ennek részeként — az
ipardg szerepldi kozdl elsoként — kiépitették
webaruhdzukat (www.meta-online.hu) és be-
vezették az interneten keresztll torténd értéke-
sitést. ,Oridsi hatassal volt az ismertségiinkre a
webes megjelenés; eleinte csak kisebb Uzleteket
generdlt, de a késdbbiekben mar komoly meg-
rendelések is érkeztek az online csatorndkon ke-
resztll’, érvel a modern megoldasok mellett az
ligyvezeto igazgato.

Természetesen a legnagyobb Uzletek — mar
csak bonyolultsaguk miatt is — nem az interneten
kottetnek, de a kisebb és kdzepes méretli meg-
rendeléseknek hamarosan a f& kereskedelmi
csatorndja lehet az internet, teszi hozzd Szomor
LaszI6; még akkor is, ha hazdnk az interneten
torténo vasarlasokat tekintve még eléggé el van
maradva az Egyesilt Allamoktdl és Nyugat-Eurd-
pétdl. Most egyeldre inkdbb csak onfenntarté a
webdruhdz, de két-harom éven belll mar profitot
is termelhet. Varhatdéan a legnagyobb hasznot
annak hozza az online értékesités, aki Uttord sze-
repet betoltve, a legkordbban vag bele. Ebben
pedig abszolut a Zenit az els6, mert még most
sincs olyan véllalat, amely kimondottan &llvany-
rendszereket értékesitene az interneten bankkar-
tyés fizetési funkcié biztositdsa mellett. A Zenit
rdadasul folyamatosan fejleszti a rendszerét:
immar lehetdség van az online, bankkartyas fize-
tésre, a webdruhdz kindlata pedig hlen tikrozi a
rendelkezésre &ll6 raktarkészletet.

Ha a megrendelések még nem is feltétlentl
a webdruhdzon keresztll érkeznek be, nagyon
sokan ott kezdik a tdjékozddast, és utdna ve-
szik fel a személyes kapcsolatot. ,De eléfordul
az is, hogy valaki kinyomtatja az druhdz egyik
termékismerteto oldaldt, rafrja, hogy 'Megrende-
lem', valamint az elérhetdségét, és igy faxolja el
neklnk a rendelését’, hoz egy érdekes példat a
régi és az Uj technikai lehetéségek egyttes hasz-
nalatéra az Ugyvezetd igazgato.

Az Uj termékek és az online értékesités komoly
fellendulést hoztak a cég forgalmaban. A 2003-as
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adatokat alapul véve, 2007-re a Zenit mar tizsze-
resére novelte a bevételeit, és minden okuk meg-
van abban bizni, hogy idén sikerll a kétszeresére
emelni a tavalyi forgalmat; nem sokkal az els¢ félév
vége utan mar 600 millié forintos bevételuk, illet-
ve leszerzodott megrendelésik van (1. a grafikont).
Mindezt az eredményt 12 munkatarssal éri el a Ze-
nit, teszi hozza biszkén az ligyvezetd igazgatd.

Tervezve hatékonyabb

Egy cég logisztikai folyamataiban nagyon ko-
moly szerepet jatszanak a raktari allvany- és polc-
rendszerek; erre viszont sokan sajnos csak akkor
jonnek ra, amikor a rosszul kialakitott raktar aka-
ddlyozza az druk gyors mozgasat, nehézkessé te-
szi az egyes tételek megtalaldsat, és ezzel végsd
soron lehetetlenné teszi a vevok hatékony kiszol-
galasat, ami pedig az Gzletnek is art.

Egy raktdr berendezése specidlis szakértelmet
igénylo feladat, és szerencsére egyre tobben ké-
rik hozza a szakértok segitségét. A Zenit termé-
szetesen nem csak értékesiti, de igény esetén
meg is tervezi és be is szereli és munkavédelmi
szempontbdl felilvizsgélja az allvanyrendsze-
reket. ,Nem zérkézunk el az el6l sem, hogy akar
egy gardzsba valé polcrendszert 6sszedllitsunk,
de a munkdk tébbségét persze a nagy megren-
delések adjak”, mondja Szomor Laszl6. De a web-
lapon azok is taldlnak segitséget, akik maguknak
allitjak és szerelik 6ssze a polcokat.

A nagyobb rendszerek kialakitdsa sordn az idea-
lis megoldds az lenne, ha mar a raktarépllet vagy
-helyiség épitése, kialakitdsa sordn konzultdlna a
megrendelo és a kivitelezd azzal a céggel, amely a
késdbbiekben a raktari berendezést is széllitja, be-
leértve az dllvanyokat, az emeldeszkdzoket, targon-
cdakat, de akdr még az informatikai megoldasokat, a
vonalkédtechnikdt is. A berendezés ugyanis nagy-
ban befolydsolhatja az éplletgépészet kialakitasat:
hova kerlljenek a vildgitotestek, az oltoberendezé-
sek (sprinklerek), a dokkoldk vagy az ipari gyorska-
puk. Természetesen nagyon sok minden fiigg attdl
is, hogy milyen tipusy, sulyd és méretl arut akar
térolni az Ugyfél, milyen az drukészlet dsszetétele,
forgési sebessége, kell-e kommissidzo tertlet, és ha
igen, mekkora. Ha ezekre a kérdésekre vélaszt tud
adni a megrendel6, sokkal gazdasdgosabb megol-
dast lehet kialakitani a szamara, mintha csak ad hoc
madon allitjak dssze az elemeket.

De mint minden masban, a raktari rendszerek
kialakitdsaban is kevés az idedlis eset, allapitja
meg Szomor Laszlé. Még az Uj épitésd raktarakra
is jellemzobb, hogy az épitmény szerkezete mar
adott, amikor nekidlinak megtervezni vagy meg-
terveztetni az allvanyrendszert. ,Természetesen
ilyenkor is meg lehet tervezniés installélni, de ez

a rendszer csak az adott kdrdlményekhez képest
lesz idedlis, és nagy valdszinliséggel elmarad
attél a maximalis hatékonysagtél, amit az adott
tertleten el lehetett volna érni”, ostorozza ezt a
fajta gyakorlatot az igyvezetd igazgatd.

A Zenitnek azért vannak jo tapasztalatai is.
A cég most épiti ki a Hétforrds Zrt. kdzponti,
7500 raklap-féréhelyes raktarat, amelyet mar a
fent emlitett korlltekintéssel terveztetett meg
a megrendeld. A véllalat egyik masik fontos
munkdja a Magyar Televizié székhdzanak teljes
berendezése polcos és specidlis allvanyokkal,
amelyeken a kozszolgalati televizio diszleteit, kel-
[ékeit és egyéb eszkdzeit, valamint filmszalagjait,
videokazettdit fogjak térolni. Ez utdbbinak ki-
[8nlegessége, hogy nem fix, hanem az Ujabban
mind inkdbb terjed6ben [évo gordithetd irattari
allvanyokkal dolgozik: a polcok egy, a raktar pad-
l6jdba lefektetett sinrendszeren eltolhatok, igy
adott alapterileten sokkal nagyobb térolé kapa-
citast lehet kiépiteni.

Szolgaltatni, de kinek?
A Zenit részt vesz raktarak tervezésében, de jo-
zan suszterhez hasonléan megmarad a kaptafa-
nal. Szolgaltatasi tevékenységiink inkdbb csak az
allvanyok tipusanak kivalasztdsara, az allvanyok
elrendezésére, a polcok elhelyezésére, a kiszolga-
lashoz leginkdbb alkalmas targoncak tipusénak
meghatarozasara terjed ki. Ezen a téren viszont
olyan szakértelemmel rendelkeznek — példaul
egyes specidlis druk taroldsa terén -, amely jo-
val gazdasadgosabb raktarozast, és ezzel komoly
koltségcsokkentést tesz lehetdvé. Lehetne ennél
bovebb kord szolgéltatasi portfoliot is kialakitani,
de Szomor L&szI6 szerint a Zenit esetében ennek
még nem jott el az ideje. A fent emlitett tervezé-
si-tandcsadasi tevékenységet a megrendeldk sok
esetben elvarjak a szallitotdl, és igy nem is fizetnek
kulon a szolgéltatasért. A komplett rendszerterve-
zés viszont mar mas mkodési modokat és Uj Uiz-
letdg kialakitasat is igényelné a Zenittdl, hiszen ez
mar igen komoly pre-sales tevékenységet (és fgy
csapatot), és ezzel egyutt koltségeket is feltételez.
Magyarorszagon alig néhany olyan komoly és
elismert szakért® van, aki vallal komplex tervezési
feladatokat, amelyek kiterjednek a teljes logiszti-
kai folyamatra, az aru érkeztetésétdl a kiadasaig,
beleértve a tarolast, a mozgatast, az Uzleti és lo-
gisztikai folyamatokat, valamint az informatikai
eszkdzoket és megoldasokat. Ok viszont kizaro-
lag terveket és folyamatleirdsokat készitenek, a
know-how-t adjék el, a megvalositasba eszkdz-
beszéllitdként mér nem folynak bele, legfeljebb
iranyelveket fogalmaznak meg az éllvanyok te-
herbirdsara, méretére, kialakitasara. llyen tanacs-

Boviil6 piac

A META altal megrendelt piacanalizis, de
a Zenit sajat tapasztalatai is azt mutatjak,
hogy a magyar piac a kdzeljovében még
folyamatos, ha nem is kirobbané noéve-
kedést — mintegy 5-8 szazalékot - fog
felmutatni. Az Unidhoz legujabban csat-
lakozott két orszag, Romania és Bulgaria
ennél Iényegesebb nagyobb {itemben
fog bdviilni, de a tobbi kelet-eurépai or-
szagban is van mit keresni. A Zenit Ukraj-
naban terjeszkedik: jelenleg partneren
keresztil forgalmazza termékeit, de ké-
szlilnek a kozvetlen megjelenésre is; en-
nek médjardl azonban még nem sziiletett
dontés, mondja Szomor Laszl6.

adast azonban kevés cég enged meg magénak
Magyarorszagon, igy a piac is nagyon szUk.

Az &r nem minden
A magyar vevok nem nagyon gondolkodnak elore,
allija sajat tapasztalatai alapjan az Ugyvezetd igaz-
gato. A legtobb cég szaméra az ar a legfontosabb
tényezd az dllvanyrendszer kivélasztdsandl, és na-
gyon ritkan tapasztalhato, hogy az dron, mint dén-
tési szemponton kivil a mUiszaki paramétereket is
szakszerlien 6sszehasonlitandk. Pedig a muszaki
tartalom egy kicsit elmélylltebb elemzése érde-
kes eredményekre vezethet: egy konkrét esetben
kiderdlt, hogy a Zenit drajénlata csak latszdlag volt
a legdragdbb, mert ezért az 6sszegért a cég két
és félszer annyi polc-folydométernyi tarolasi kapaci-
tashoz jutott, mint amennyit a konkurens szallitok
kindltak. Egységnyi terlletre vetitve mdr messze a
Zenit volt a legolcsébb, nem beszélve a teherbi-
rasbol adddo kulonbségekrol. ,Nem csak nekiink,
hanem a megrendeldknek is jobb lenne, ha a
dontéselokészitd pozicidban 1évo Uzleti szakembe-
rek elvégeznének ilyen dsszehasonlitdsokat , nem
csak az ar dominalna.”, teszi hozza Szomor Laszlo.

Ugyancsak a rovid tavd megtakaritasra vald
torekvés jelentkezik abban a jelenségben is, hogy
Magyarorszagon még mindig inkdbb a csavarko-
tési polcos allvanyt keresik a vevok, szemben a
Nyugaton mar mindinkdbb terjedd kapcsolhato
allvanyokkal. Egy kapcsolhaté éllvanybdl allé rend-
szer bekerilési anyagkoltsége ugyan magasabb,
de nem szabad elfelejteni, hogy egy raktarberen-
dezés legaldbb 10, de inkdbb 15-20 évre szdl. llyen
esetben nem mindegy, hogy mennyire egyszer(
a kialakitott rendszer modositasa, atrendezése, ki-
egészitése, esetleges attelepitése — ebben pedig a
kapcsolhato allvanyok sokkal jobbak. &

Schopp Attila
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